Pesquisa de Satisfagdo - OUVIDORIA - 1° Semestre 2020

Total de manifestagoes respondidas pela Ouvidoria: 91

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadédo: 11

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade para entrar em contato
Sim 4
Nao 7
Total: 11

Consideragéo sobre o

Consideracéo sobre o atendimento
Muito Bom 0
Bom 6
Regular 2
Ruim 3
Muito Ruim 0
Total: 11
Conclusao do Atendi
Concluséo
Atendida 2
Atendida Parcialmente 3
N&o Atendida 3
Discordo da solugéo
apresentada 3
Total: "

Satisfagdo do Cidadao

Satisfacéo
Satisfeito 4
Parcialmente Satisfeito 1
Insatisfeito 6
Total: "

Dificuldade para entrar em contato

C ¢oes sobre o
Muito Ruim 0
regular [N 2
Muito Bom 0

Conclusdo do Atendimento

Discordo da solugio
apresentada

Néo Atendida

Atendida Parcialmente

Atendida

NIII
w

Satisfagéo do Cidadao

Tempo de Resposta

Resposta
de 1a 10 dias 7
de 11 a 20 dias 2
de 21 a 30 dias 0
Mais de 31 dias 0
Resposta imediata - no mesmo dia 2
Total: 1"
Importancia da Ouvidoria na Conclusédo da Manif
Importancia
Sim 7
Néo 4
Total: 1"
Utilizaria a Ouvidoria?
Utilizagdo
Sim 9
Néo
Total: "

satisteito [

Tempo de Resposta

Resposta imediata - no mesmo dia [N 2
Mais de 31dias 0
de21a30dias 0
de11a20dias [ 2
delat0dias [

Importéncia da Ouvidoria na Conclusédo da
Manifestagéao

Utilizaria novamente a Ouvidoria?




